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Handtering af samtaler

Hvordan
svares et
kald

Hvordan

foretages
et opkald

Din nye 5410/5420 telefon har indbygget 2-vejs

hgjttalersystem, som giver mulighed for at foretage et opkald
og fare en samtale uden at Igfte ragret.Alternativt kan du bruge
et hovedseet. For at lgfte af og leegge pa i hovedseettet
trykkes pa . Lampen ved siden af tasten lyser nar der

samtale i hovedseettet.

o Laft raret
Eller

« Tryk pad@iii»
Brug eller for at justere lydstyrken.
Eller

* Tryk pa funktionstasten med den blinkende
klokke  og lgft raret.
Brug eller for at justere lydstyrken.
Eller

« Hvis du bruger hovedsaet, tryk pa 0g
derefter pa den supervisionstast hvor blinker.

Manuelt
1. Tast nummeret. For udgaende kald, huskat taste
ciffer for bylinievalg (normalt 0)
Brug eller for at justere lydstyrken.
2. Nar kaldet svares, kan der tales direkte til
telefonen eller man kan lgfte rgret og tale.
3. Hvis kaldet ikke svares, afsluttes kaldet
ved at trykke p& eller @ ™
Automatisk
e Tryk pa genkald og veelg blandt de sidst
kaldte numre.
Eller
Tryk pa Log og veelg Missed , InsAns eller
Outgoing .
Brug eller for at bladre i listerne.
Tryk pa tasten udfor nummeret og Call.
Hvis nummeret er eksternt og ikke starter med
bylinieciffer, sa lgft raret, tryk bylinieciffer og Call.
Eller
Tryk pa SpDial for adgang til kortnumre. Brug
eller  for at bladre i listerne. Ring op ved at
trykke pa tasten udfor det gnskede nummer.



Hvordan af-
sluttes et opkald

Hvordan et
Kald stilles om

Hvordan af-
Brydes
mikrofonen

Hvordan
Seettes et kald
pa hold

Handtering af samtaler

1. Leeg raret pa.
Eller

2. Tryk p& eller @ ™

Du har mulighed for at stille et kald om til et andet
lokalnummer eller ud til et bynummer.

1. N:é\r du har en igangveerende samtale tryk

pa

2. Nar du hgrer en klartone, tastes nummeret

der skal stilles om til.

3. Ggr nu et af fglgende:

* For at omstille kaldet uden preesentation
tryk pa igen og tryk p& @ ™ for at
laegge pa.

* For at omstille kaldet med praesentation,
vent til der bliver svaret. Hvis modtageren
accepterer kaldet, tryk p& @ ™ for at
stille kaldet igennem.

Hvis modtageren ikke gnsker at fa kaldet,
tryk pa

 Hvis der er optaget eller ikke svares tryk

For at modparten ikke kan hgre dig:

1. Tryk . Lampen ved siden af
tasten lyser nar mikrofonen er afbrudt.

2. For at genoptage samtalen tryk pa

Hold funktionen giver dig mulighed for at parkere
en samtale.

For at seette en samtale pa hold:

1. Tryk pA €&

For at hente samtalen igen:
1. Tryk pa supervisionstasten, hvor samtalen
er parkeret.



Hvordan
oprettes en
konference

Hvordan aflytter
du din voice mail
boks

Hvordan bruger
du den handfri
funktion

Handtering af samtaler

Med konference funktionen har du mulighed for at have

flere i samtale samtidig.

For at tilfgje en ekstra person til samtalen:
1. Med et igangveerende kald, trykkes
for at placere kaldet pa hold.
2. Tast nummeret pa den person du vil have
med i konferencen.
3. Vent pa svar og tryk pa igen for at
tilfgje personen i konferencen.
» Hyvis den kaldte person ikke svarer
eller ikke gnsker at deltage i
konferencen, trykkes
* Returner til fgrste person via
supervisionstast

4. Gentag punkt 1 til 3 for flere deltagere.

For at tilfgie et parkeret kald til konferencen:
1. Tryk

2. Tryk pa tasten hvor kaldet er parkeret.

3. Tryk pa igen.

Forlad konferencen:
1. Tryk pa eller leeg raret pa.

1. Din rade besked lampe lyser nar der er lagt en
besked til dig.

2. Tryk pa besked tasten
eller tast *17 for at lytte til dine beskeder.

3. Du vil blive modtaget af en velkomstbesked.
Derefter fglger du anvisningerne for at lytte til
dine beskeder eller @endre i opsaetningen.

For at skifte fra handfri til hAndsaettet
1. Laft rgret og tal.

For at skifte fra handsaettet til handfri
1. Tryk pA @ '™» Speaker tasten.
2. Laeg raret pa.

For at afslutte et handfrit kald
1. Tryk p& @ ™ Speaker tasten igen.



Brug af et
korthnummer

Slet et
korthummer

AEndring af et
korthnummer

Gem et nummer
fra din kald log |
din kortnummer
liste

Brug af kortnumre

Du kan bruge et kortnummer med rgret palagt eller

aflgftet.
1. Tryk SpDial.
2.Brug og tasterne til at bladre mellem de

forskellige kortnummer sider eller tast det fgrste
bogstav i navnet for at hoppe til et navn.

. Nar det gnskede navn vises i displayet, trykkes

pa funktionstasten ud for navnet.

. Nummeret ringes op automatisk.
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. Tryk SpDial og derefter Delete.
.Brug og tasterne til at bladre mellem de

forskellige kortnummer sider eller tast det farste
bogstav i navnet for at hoppe til et navn.

. Nar det gnskede navn vises i displayet, trykkes

pa funktionstasten ud for navnet.
Du vil blive bedt om at bekraefte dit valg.

. Veelg Yes for at slette nummeret eller Cancel for

at afslutte uden at slette nummeret.

. Veelg naeste nummer der skal slettes eller Done

for at returnere til kortnummer listen.
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. Tryk SpDial og derefter Edit.
.Brug og tasterne til at bladre mellem de

forskellige kortnummer sider eller tast det farste
bogstav i navnet for at hoppe til et navn.

. Nar det gnskede navn vises i displayet, trykkes

pa funktionstasten ud for navnet.
Du vil blive bedt om at bekraefte dit valg.

. Der eendres | et kortnummer udfra samme metode

som beskrevet i Tilfgj et nyt kortnummer pa side 6.

. Efter at have gemt eller afsluttet eendringer,

returneres til korthummer listen. Veelg et andet
kortnummer eller tryk Done for at afslutte.

. Tryk Log og veelg Missed, InsAns eller Outgoing .

Brug og tasterne til at bladre mellem de
forskellige numre.

. Nar det gnskede navn vises i displayet, trykkes

pa funktionstasten ud for navnet.

. Veelg Save. Kortnummer skaermen for aendringer

vises, med det nye nummer indsat.

. Der aendres i et kortnummer udfra samme metode

som beskrevet i Tilfg] et nyt kortnummer pa side 6.



Brug af et
korthummer

Brug af kortnumre

Du kan gemme personlige kortnumre pé din telefon (op
til 104 pa 5420 og 48 pa 5410).

1.
2.

Tryk SpDial og derefter pa Add . Hvis kortnummer
listen er fuld, er man ngdt til farst at slette poster.
Veelg Name og brug telefonens tastatur for at
indtaste tekst. Hver tast har et tal og nogle
bogstaver.

 F.eks. Er tasten 2 markeret med A, B og C.

For at fa et C trykkes pa 2-tallet indtil C vises i
displayet

« Hvis den naeste karakter er pa den samme tast,
trykkes pa for at flytte kursoren til hgjre.

* Det fgrste bogstav er stort, derefter skifter
telefonen til smat. For at aendre til stort igen
veelges Case.

* For at indseette et mellemrum, veelg Space.

* For at indseette et bogstav, bruges og
tasterne til at flytte kursoren til hgjre for det
bogstav hvor der skal indseettes et ekstra.

 Hvis du taster forkert, bruges Backspace for at
slette bogstavet til venstre for kurseren.

« Et tryk pa * tasten giver et punktum, to tryk en *.

« Et tryk pa # tasten giver en streg (-), to tryk en #.

. Nar navnet er indtastet, veelges Number .
. Indtast det gnskede nummer via tastaturet. For

eksterne kald, husk bylinie prefix (normalt 0).

* For at indtaste et mellemrum, veelges Hyphen .
Dette bruges kun for at ggre nummeret lettere
lzeseligt.

* For at indseette 1,5 sek. Pause, veelges Pause.
Dette vil vises i nummeret som et komma.

 For at eendre i nummeret bruges og til at
flytte kursoren eller Backspace til at slette tallet
til venstre for kursoren.

. Med navn og nummer indtastet, kan man:

« Gemme kortnummeret og returnere til
kortnummerlisten, ved at veelge Save.

* Returnere til kortnummerlisten, ved at veelge
Cancel

* For at returnere til standard skeermen uden at
gemme andringer, veelges Exit.



Kald log

Visning af kald 1. Tryk Log og veelg Missed, InsAns eller Outgoing .
log 2.Brug og tasterne til at bladre mellem de
forskellige numre.
3. For at forlade Kald loggen, tryk Exit.
4. For at se detaljer for det enkelte™ =l uryk pa
funktionstasten udfor kaldet.
Foretag opkald 1. Tryk Log og veelg Miss?d, Iglsgns eI:Ier Ogtgoing :
2.Brug og tasterne til at bladre mellem de
fra kald loggen forskellige numre.
3. Tryk pa tasten udfor det gnskede nummer, og veelg
Call for at foretage et opkald.
4. Hvis nummeret er eksternt, men ikke indeholder

bylinieprefix (normalt 0), lgftes raret og der trykkes O
og derefter Call.

1. Tryk Log og veelg Missed, InsAns eller Outgoing .
loggen i 2.Brug og tasterne til at bladre mellem de
forskellige numre.

kortnummer 3. Tryk pa tasten udfor det gnskede nummer

listen 4. Veelg Save. Kortnummer skaermen for aendringer
vises, med det nye nummer indsat.

. Der eendres i et korthummer udfra samme metode
som beskrevet i Tilfg] et nyt kortnummer pa side 6.

Gem et kald fra
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. Tryk Log og veelg Missed, InsAns eller Outgoing .

. Veelg More, Delete og Erase for at slette alle poster.

.Brug og tasterne til at bladre mellem de
forskellige numre.

. Nar du har fundet nummeret der skal slettes, veelges
Delete og Done.

. For at forlade Kald loggen, tryk Exit.

Sletning af poster
pa 5420

S WN P
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. Tryk Option og Log Setup . Menuen viser Answered ,

Un.Answered og Outgoing .

. Du kan skifte de enkelte mellem Yes eller No.
. For at gemme opseetningen veelg Save.

Bemeerk: Hvis du veelger Save efter at have s&endret
opseetningen, slettes alle poster der ikke
matcher den nye opsaetning.

4. For at returnere til Options menuen uden at gemme
agendringer, veelges Cancel.

5. For at forlade menuen uden at gemme andringerne,

tryk Exit.

Opseetning af
hvilke kald der
gemmes i loggen

wnN
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Andring af
ringemelodi

Justering af
display kontrast

Selvtest af
apparatet

Andring af 5420
telefonens display
mode

Personlig opsaetning

Det er muligt at aendre ringemelodien pa telefonen.
Bemeerk : Hvis du modtager et opkald mens du sendrer
ringemelodien, vil du automatisk ga ud af
menuen.
. Veelg Option, Ring Options og Ring Pattern .
. For at @endre ringemelodi bruges og eller der
trykkes pa 1 til 8. Du vil hgre den valgte melodi.
. For at hgre ringemelodien igen, veelg Play.
. Nar du har valgt ringemelodi, vaelg Save to gange
efterfulgt af Done.
. Hvis du vil returnere til options menuen uden at
agendre ringemelodi, veelges Cancel.

W N
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Du kan justere kontrasten i telefonens display. Du kan

veelge mellem 15 forskellige kontraster.

1. Veelg Option og Contrast .

2.Brug og for at finde kontrast niveauet.

3. Nar kontrasten er tilpas ggres et af falgende:
 Returner til optionsmenuen ved at veelge Done.
« Returner til normal display ved at trykke pa

Selvtest kan bruges til at vise oplysninger om telefonen,

samt checke tastlamper og display. Informationerne kan

bruges i forbindelse med fejlretning.

1. Veelg Option og Self Test.

2. Tryk og hold Test-funktionstasten. Displayet slukker

og alle lamper teender.

3. Nar selvtesten er fuldfart gares et af falgende:
 Returner til optionsmenuen ved at veelge Done.
« Returner til normal display ved at trykke pa

Du kan veelge at have din 5420 telefon i enten Normal

mode eller Call Center mode:

1. Veelg Option og Display Mode .

2. For at eendre den nuveerende opsaetning veelges
enten Yes eller No.

3. Veelg Save eller for at returnere til optionsmenuen
uden at gemme, trykkes pa



Slet opseaetning

For at aendre
sproget i
displayet

For at sla
Automatic Gain
Control til/fra

Personlig opsaetning

Det er muligt at slette alle personlige opseaetninger
(undtaget kontrast niveauet) og kortnumre.
1. Veelg Option .
Pa en 5420 vaelges Erase og der
veelges mellem Speed Dials, Call Log, User Labels,
Options, Language eller All.
Pa en 5410, bruges og for at vaelge Erase
menuen (du kan kun slette alle opsaetninger pa en
5410).
2. Veelg Erase. Du bliver spurgt om du vil bekreefte det.
3. For at slette, veelges Erase.
 Hvis du gnsker at slette alt veelges Erase igen.
e For at returnere til optionsmenuen uden at slette
noget veelges Cancel.
e For at returnere til standard display uden at
slette noget, trykkes pa

Du kan veelge mellem faglgende sprog i displayet:
Engelsk (English), Tysk (German), Fransk (Francais),
Spansk (Espandl), Italiensk (Italiano), Hollandsk
(Nederlands), Portugisisk (Portugués) eller Japansk
(Katakana karakterer).

1. Veelg Option og Language .

2. Tryk pa tasten udfor det gnskede sprog.

3. Veelg Save og returner til optionsmenuen eller veelg
Cancel for at returnere til optionsmenuen uden at
agendre sprog.

4. For at returnere til standard displayet uden at sendre
sprog, veelges

Automatic Gain Control (AGC) haever lydstyrken nar en
opkalder taler lavt og seenker styrken nar en opkalder
taler hgjt (bade i handseaet og hovedszet).

1. Veelg Option og derefter

2. For at skifte en opseaetning mellem Yes og No, trykkes
pa tasten udfor Handset, Headset eller Speaker.

3. Veelg Save og returner til optionsmenuen eller veelg
Cancel for at returnere til optionsmenuen uden at
gemme andringerne.

4. For at returnere til standard displayet uden at sendre
sprog, veelges



AEndring af label
pa funktionstast

Personlig opsaetning

Hvis din System Administrator har tildelt IP Office
systemfunktioner pa dine Funktionstaster ( se funktions-
taster pa side 14) kan du personificere navnene pa
falgende made:

1. Veelg Label og derefter Edit.

2. Veelg den funktionstast du gnsker at aendre label pa.
F.eks. Hvis du er med i en Omstillingsgruppe og
indkommende opkald kommer pa en tast. Denne tast
kan kaldes Indkommende kald .

3. Begynd med at indtaste den nye label tekst ved hjeelp
af telefonens tastatur. Hver tast har et tal og nogle
bogstaver.

 F.eks. Er tasten 2 markeret med A, B og C.

For at fa et C trykkes pa 2-tallet indtil C vises i
displayet

« Hvis den neaeste karakter er pa den samme tast,
trykkes pa for at flytte kursoren til hgjre.

* Det fgrste bogstav er stort, derefter skifter
telefonen til smat. For at aendre til stort igen
veelges Case.

* For at indseette et mellemrum, veelg Space.

* For at indseette et bogstav, bruges og
tasterne til at flytte kursoren til hgjre for det
bogstav hvor der skal indseettes et ekstra.

 Hvis du taster forkert, bruges Backspace for at
slette bogstavet til venstre for kurseren.

« Et tryk pa * tasten giver et punktum, to tryk en *.

« Et tryk pa # tasten giver en streg (-), to tryk en #.

4. Nar navnet er indtastet korrekt, vaelges Save.

5. For at returnere til Label skeermen uden at gemme
agendringerne veelges Cancel.

6. For at returnere til standard display uden at gemme
aendringerne trykkes pa



Indtraekning af
kald

Vente kald

Viderestilling af

kald

System funktioner

Udover din telefons specielle funktioner, har du adgang til
en raekke systemfunktioner ved at taste en kode; En fuld
oversigt er vist pa side 13. De fglgende funktioner er fra IP
office systemets default funktioner. Det forudseettes at du
har fuld adgang til systemets funktioner.

Fra din egen telefon kan du treekke et kald fra en anden
telefon ved at:
* Tast *30 for at treekke et kald fra hele firmaet.
 Tast *31 for at treekke et kald fra samme gruppe.
 Tast *32*N# for at treekke et kald fra et specifikt
nummer, hvor N er lokalnummeret.

Ventekald forteeller dig at du modtager et opkald, mens
du allerede taler med en anden person. Hvis du hgrer
vente tonen, kan du enten afslutte den fgrste samtale
eller seette den pa hold. Derefter vil det ventende kald
ringe.

« Tast *15 for at sla ventekald til

« Tast *16 for at sla ventekald fra.

Dine opkald kan viderestilles til et andet lokalnummer

eller et ekstern nummer enten nar du er vaek fra dit

skrivebord (ved ej svar), nar dit lokalnummer er optaget,

eller alle opkald.

* For at seette det nummer dine kald skal viderestilles til,
tast *07*N#, hvor N er det nummeret.

* For at viderestille alle kald til et andet nummer tastes
*01, for at fijerne viderestillingen tast *02.

* For at viderestille ved optaget til et andet nummer
tastes *03, for at fjerne viderestillingen tast *04.

* For at viderestille ved ej svar til et andet nummer tastes
*05, for at fjerne viderestillingen tast *06.
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Medflytning af
opkald

Forstyr ikke

Adgang til din
voice mail boks

System funktioner

Du kan flytte dine kald til et andet lokalnummer.

Bemaerk: Hvis du ikke svarer kaldet pa det midlertidige
lokalnummer, vil det blive sendt i din voice
mail boks eller viderestillet.

Fra et andet lokalnummer:

1. Tast *12*N# fra det lokalnummer du vil bruge
midlertidigt (hvor N er dit lokalnummer). Alle dine
opkald vil nu blive dirigeret til det nye nummer.

2. Tast *13*N# for at dirigere dine opkald tilbage til dit
eget nummer igen.

Fra dit eget lokalnummer:

1. Tast *14*N# fra dit eget lokalnummer (hvor N er det
lokalnummer du vil dirigere dine kald til).

2. Tast *14*# for at fjerne funktionen fra dit lokalnummer.

Du kan veelge ikke at modtage kald overhovedet eller
kun fra f& udvalgte numre udfra en undtagelsesliste:
« For at sla Forstyr ikke til tast *08.

For at sla det fra tast *09.

* Tast *10*N# for at tilfgje et nummer til undtagelses-
listen (hvor N er det nummer du gnsker at modtage
kald fra).

» Tast *11*N# for at slette et nummer fra undtagelses-
listen.

Bemeerk :Numre der ikke er i undtagelseslisten far
enten optaget eller bliver sendt i din voice
mail boks.

Hvis dit system har voice mail installeret:
« For at sla voice mail til tast *18, for at sla den fra tast *19.
 For adgang til din voice mail tast *17.

Din voice mail kan seettes til at levere dine beskeder ved at

ringe til dig, nar du leegger pa.

« For at seette Voicemail Ringback til tast *48; for at sla det

fra tast *49.

Bemeerk:

1. Nar beskeder er leveret, gemmes de i 24 timer.

2. Du kan hente dine beskeder fra et andet lokalnummer
ved brug af din PIN kode. Hvis du er ude af huset kan du
hente dine beskeder ved at ringe til dit lokalnummer,
taste din PIN kode. Tast 1 for at hente dine beskeder.



System funktioner

Standard
System koder

Folgende koder er som standard til radighed for alle
brugere. Systemets administrator kan tilfgje flere
funktionskoder og kortnumre.

Et N i koden skal erstattes af et nummer.
Eksempelvis: i *07*N#, erstattes N med det
lokalnummer man gnsker sine kald viderestillet til.

*00
*01
*02
*03
*04
*05
*06
*O7*N#
*08
*09
*10*N#
*11*N#
*12*N#
*13*N#
*14*N#
*15
*16
*17
*18
*19
*20*N#
*21*N#
*29
*30
*31

Slet alle viderestillinger
Straks viderestilling til
Straks viderestilling fra
Viderestilling ved optaget til
Viderestilling ved optaget fra
Viderestilling ved ej svar til
Viderestilling ved ej svar fra
Viderestil til nummer
Forstyr ikke til

Forstyr ikke fra

Forstyr ikke undtagelse tilfgj
Forstyr ikke undtagelse slet
Falg mig her

Falg mig her deaktiver

Falg mig til

Ventekald til

Ventekald fra

Voicemail opsamling
Voicemail til

Voicemail fra

Seet sggegruppe natservice
Fjern sggegruppe natservice
Toggle mellem kald
Indtreekning alle
Indtraekning i gruppe

*32*N#
*33*N#
*34
*35*N#
*36*N#
*37*N#
*38*N#
*39
*40
*41
*42
*43
*44
*A5*N#
*46
*47
*48
*49
*50)
*51
*52
B3N
*S7EN#
*70*N#
*7T1*N#

Indtreekning fra lokalnummer
Seet kald | kg

Ventemusik

Lokalnummer login
Lokalnummer logout
Parker samtale

Genoptag samtale

Relee til

Releae fra

Relae puls

Relee til

Releae fra

Relae puls

Overtag kald fra nummer
Overtag kald

Konference tilfgj deltager
Voicemail tilbageringning til
Voicemalil tilbageringning fra
Viderestilgruppekald til
Viderestil gruppekald fra
Afslut kald

Indtreek kald fra medlem
Viderestil ved optaget nr.
Tast fysisk bruger ved nr.
Tast fysisk bruger ved 1D
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Funktionstaster

Standard
System koder adgang til en raekke IP Office system funktioner.

14

Bade funktionstaster og Soft keys kan bruges til at fa

Nogle af disse er default funktioner (SpDial, Log,
Option og Label). Andre er funktioner der kun kan
programmeres af din system administrator. Kontakt
administrator for fuld liste.

To af disse funktioner ses som
Admin og Adminl . Disse to
funktioner giver dig adgang til

at programmere andre funktioner
pa funktionstaster. De ses
normalt som billedet ved siden af.

Admin Adminl

Navn Beskrivelse Navn Beskrivelse
Acct Account kode Park Parkering
AD Korthummer <User> Bruger
Admin | Selv administration <Group> | Gruppe
AutCB | Notering Flash R-tast
CFrwd | Viderstil alle kald <Number> | Kald nummer
Cpark | Parker kald

CPkUp |Indtraek kald

Dir Directory

DPkUp | Indtreek medflyttet kald

Drop Drop

GrpPg | Gruppe sggning

HdSet |Hovedseet

HfAns | Intern auto svar

HGNS+ | Seet sggegruppe natservice

Park Parker kald pa& andet nr.

Prog Programmer kortnummer

RngOf | Ringning fra

SAC Send alle kald

Spres Kortnummer undertrykkelse

Timer Timer

TmDay | Tid og dato




Funktionstaster

Hvordan
tildeler Admin
og Adminl
funktioner til en
funktionstast

. Veelg Admin eller Adminl .
.Brug eller tasterne til at bladre i siderne.
. Nar den gnskede funktion vises, trykkes pa tasten udfor.
. Hvis funktion kreever indtastning af data, vises en [ i
bunden af displayet. Indtast data via tastaturet.
. Den gverste del af displayet viser den funktion, der er
tilknyttet tasten pa nuveerende tidspunkt.
6. Tryk pa den funktionstast hvor du gnsker at
programmere den nye funktion.
ADVARSEL: Veelg ikke en af de taster der
benyttes til Admin eller Adminl .
Dette vil medfare at telefonen
lases for yderligere programmering
og skal resettes af system
administratoren.
7. Hvis funktionstasten ikke bruges i forvejen viser displayet
BUTTON PROGRAMMED!
e Tryk pa for at afslutte programmeringen.
Eller
» Veelg Cont for at fortsaette programmering af andre
funktioner
8. Hvis funktionstasten allerede har en programmeret
funktion, vil displayet vise FEATURE ON BUTTON.
» Veelg Repla for at erstatte den eksisterende funktion med
den nye. Displayet viser BUTTON PROGRAMMED!
» Veelg Keep for at beholde den eksisterende funktion .
« Veelg Delete for at slette bade den gamle og den nye
funktion.
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For en komplet liste over alle IP Office
system funktionerne, kontakt venligst din
forhandler.

15



Forhandler:

Udarbejdelse:
Louis Poulsen Kommunikation




